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AJUSTE DIRETO
CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
Disposi¢coes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1 — O presente caderno de encargos, compreende as clausulas a incluir
no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por
objeto principal a prestagao de servigos para aquisi¢cao pela entidade adjudicante
de servicos de manutengao das aplicagdes AIRC, referente ao ano de 2021, nos
termos do Caderno de Encargos, convite e demais legislacéo aplicavel.

2 — Os sistemas de informacgao suportados pela aplicacdo ERP AIRC e que

fazem parte do presente procedimento s&o:

- TAX — Guias de Receitas Gerais

- TAX — Gestao de Cemitérios

- SEF — Sistemas de Execugdes Fiscais

- OAD - Obras por Administracao Direta

- TEC — Tratamento de Escrituras e Contratos

- STA — Sistema de Tratamento de Atas

- TAX — Gestao de Mercados

- SBA - Sistema de Beneficiarios da ADSE

- SAD - Sistema de Avaliacao de desempenho

- TAX — Gestao de Publicidade

- SCE - Sistema de Controlo de Empreitadas

- SGBD - Manutencao do Licenc. Base de Dados AIRC

- SGF — Sistema de Gestao de Faturagao

- BIS RH — Sistema de Apoio a Decisao Recursos Humanos

- GES - Gestao de Stocks

- SGP — Gestao de Pessoal

- SPO - Sistema de Processos de Obras

- SNC - Sistema de Normalizagao Contabilistica

- SNT — Sistema de Normalizagao de Tesouraria

- SNP — Sistema de Normalizacéo de Patriménio

- SMT - Sistema de Medicina no Trabalho

3 - Antes da abertura do procedimento foi efetuada consulta informal ao mercado,
pelo que se inclui essa informacgao do presente CE, conforme Anexo .
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Clausula 2.2
Contrato

1 — O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero
anterior, a respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos
contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
1 - O contrato mantém-se em vigor até a total prestagdo do servigo objeto
do contrato (ano de 2021), sem prejuizo da manutengdo das obrigacoes
acessorias decorrentes da execugao do contrato por parte do adjudicatario.

Capitulo Il
Obrigagdes contratuais
Secgao |
Obrigacdes do fornecedor
Subseccao |
Disposigoes gerais

Clausula 4.2
Obrigacgoes principais do prestador de servigos
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1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas clausulas técnicas que se anexam, da
celebracdo do contrato decorrem para o prestador do servigo a obrigagao
principal de prestar o servigo identificado na sua proposta;

2 — Durante a fase de execucgao do contrato e com a periodicidade mensal,
constitui obrigacdo do prestador do servico a apresentagdo de relatorio de
execucao do contrato, com informacgao detalhada da fase em que se encontra o
processo, que sera aprovado pela entidade adjudicante.

Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos
1 - O fornecedor obriga-se a prestar os servicos ao Municipio de Ourém,
objeto do caderno de encargos com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos previstos neste Caderno de Encargos, e demais legislagdo em vigor.

Clausula 6.2
Prestacao do servico objeto do contrato e prazo de execugao
1 - Os servigos para a Prestacao de servigos, a elaborar de acordo com as
clausulas do Caderno de Encargos devera acontecer no ano de 2021.

Seccao ll
Obrigagoes do Municipio de Ourém

Clausula 7.2
Preco contratual e pregco base
1 - Pela prestagado do servico objeto do contrato, o municipio de Ourém
deve pagar ao prestador do servigo a quantia total que constar da proposta
adjudicada a qual ndo pode exceder a quantia de (14.346,00 €), catorze mil,
trezentos e quarenta e seis euros, corresponde ao preg¢o base, acrescida de
IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 8.2
Condi¢oes de pagamento
1. As quantias devidas pelo MO nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de (60) sessenta dias, observando o cumprimento
as normas estabelecidas no sistema de controlo interno do MO, particularmente,
face a especificidade dos mecanismos de verificagdo da regularidade orgamental,
financeira e econdmica subjacente aos processos de despesa publica e aos
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ganhos de eficiéncia e operacionalidade, no estabelecimento de planos de gestéao
de tesouraria mensais, com periodos de pagamento delimitados temporariamente,
as quais serao emitidas mensalmente.

2. Para o efeito dos numeros anteriores, considera-se vencida a obrigacéo
com a realizagao dos servigos objecto do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do MO, quanto aos valores indicados
nas facturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s
respectivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova factura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as
facturas sdo pagas através de cheque, transferéncia bancaria ou numerario,
consoante for mais facil ao MO.

5. Nas condi¢cbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes nao
podem ser propostos adiantamentos por conta dos bens a fornecer devendo
reflectir a factura, os servigos efectivamente fornecidos no periodo a que se
refere.

Capitulo Ill
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 9.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o
municipio de Ourém pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma
pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento
da prestacdo do servico, que podera ascender até ao montante do preco base do
procedimento.

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de
servigos, o municipio de Ourém pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao valor
do preco base do procedimento.

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao
deduzidas as importancias pagas pelo prestador ao abrigo da alinea do n.° 1,
desta clausula, relativamente a prestagao de servigos cujo incumprimento tenha
determinado a respetiva resolucéo.

4 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o municipio de
Ourém tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5 — O municipio de Ourém pode compensar os pagamentos devidos ao
abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente
clausula.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a
que o municipio de Ourém exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 10.2
Responsabilidade pelos erros e omissoes de projeto
1-No caso de surgirem erros ou omissdes que decorram do incumprimento
de obrigagbes de concegdo assumidas por terceiros perante o dono de obra, sera
exercido o direito que lhe assiste de ser indemnizado, conforme preconizado no
artigo 378° do no Cddigo dos Contrato Publicos.

Clausula 11.2
Forgca maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador, nem é havida
como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao
do contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do
numero anterior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3 — Nao constituem for¢ga maior, designadamente:

a) Circunstancias que n&o constituam forga maior para os
subcontratados do prestador, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatoria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo
prestador de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do
fornecedor cuja causa, propagacéo ou proporgdes se devam a culpa
ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador nédo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de
forga maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento
das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 12.2

Resolugao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato
previstos na lei, o municipio de Ourém pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigag¢des que lhe incumbem.

Clausula 13.2

Resolugao por parte do prestador

1 — Tendo por base os fundamentos de resolugcédo previstos na lei, o
prestador pode resolver o contrato quando:

2 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da
Clausula 14.2.

3 — Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolu¢cado pode ser exercido
mediante declaracdo enviada ao municipio de Ourém, que produz efeitos trinta
(30) dias apos a rececédo dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as
obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

4 — A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao
determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando,
porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecéo daquelas a
que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Caucao (Quando aplicavel)

Clausula 14 .2

Execugao da caucao
1 — (Nao aplicavel) A caugao prestada para bom e pontual cumprimento
das obrigagbes decorrentes do contrato, nos termos do convite, pode ser
executada pelo municipio de Ourém, sem necessidade de prévia decisao judicial
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ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer
outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 — (Nao aplicavel) A resolucéo do contrato pelo municipio de Ourém nao
impede a execugdo da caugao, contanto que para isso haja motivo.

3 — (Nao aplicavel) A execugao parcial ou total da caugao referida nos
numeros anteriores constitui o prestador de servigos na obrigagédo de proceder a
sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execucao, no prazo de
dez (10) dias ap0ds a notificagdo do municipio de Ourém para esse efeito.

4 — (Nao aplicavel) A caugao a que se referem os numeros anteriores é
liberada nos termos do artigo 295.° do Cédigo dos contratos Publicos.

Capitulo V
Resolugao de litigios

Clausula 15.2

Foro competente
1 - Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica
estipulada a competéncia do tribunal administrativo e fiscal de Leiria, com
expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigoes finais

Clausula 16.2

Subcontratacao e cessao da posig¢ao contratual
1- A subcontratacao pelo fornecedor e a cessao da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizag&o da outra, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 17.2

Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as
notificacbes e comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser
dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do
contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 18.2
Legislagao aplicavel

1 - O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

Com os melhores cumprimentos.

Ourém, 21 de maio de 2021

O Presidente da Camara Municipal,

Luis Miguel Albuquerque
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a”t Proposta de Manutencdo n.° 234 / 2021

ORIGINAL Data: 08.04.2021

Associacao Informética da Regido Centro
Coimbra iParque Lote 15 - 3040-540 Antanhol
Contribuinte N°: 501378669

Telefone: 239 850 500

Email: comercial@airc.pt

Municipio de Ourém
Praca Dona Maria Il
2490-499 OUREM

Vendedor: Mara Lemos V/N° Contribuinte: 501280740 Condicdes Pagamento: 30 Dias

Referéncia Designacgao Instalacdo  Quant. Pre¢o Unit. Desc. Total

Taxa Anual de Manutencéo 2021
M.ERP.BISRH BIS RH - Sistema de Apoio a Decisdo Recursos Humanos 07.08.2005 1,0 626,00 626,00
M.ERP.GES GES-Gestado de Stocks 21.05.2002 10 742,00 742,00
M.ERP.OAD OAD-Obras por Administragéo Direta 14.07.2003 1,0 307,00 307,00
M.ERP.SAD SAD-Sistema de Avaliacdo de Desempenho 01.06.2009 1,0 387,00 387,00
M.ERP.SBA SBA-Sistema de Beneficiarios da ADSE 30.12.1993 1,0 355,00 355,00
M.ERP.SNC SNC-Sistema de Normalizagdo Contabilistica 26.01.1991 1,0 1 091,00 1 091,00
M.ERP.SCE SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas 12.05.2006 1,0 435,00 435,00
M.ERP.SEF SEF-Sistema de Execugdes Fiscais 25.09.2007 1,0 306,00 306,00
M.ERP.SGF SGF-Sistema de Gestdo de Faturacao 17.10.2013 1,0 610,00 610,00
M.ERP.SGP SGP-Gestéo de Pessoal 27.05.1991 10 756,00 756,00
M.ERP.SNT SNT-Sistema de Normalizacédo de Tesouraria 02.10.1996 1,0 482,00 482,00
M.ERP.SNP SNP-Sistema de Normalizagdo de Patrimonio 21.07.1999 1,0 883,00 883,00
M.ERP.SMT SMT-Sistema de Medicina no Trabalho 15.03.2012 1,0 550,00 550,00
M.ERP.SPO SPO-Sistema de Processos de Obras 20.10.1994 1,0 958,00 958,00
M.ERP.STA STA-Sistema de Tratamento de Actas 20.03.1991 10 326,00 326,00
M.ERP.TAXCEM TAX-Gestao de Cemitérios 27.02.1997 10 267,00 267,00
M.ERP.TAXGRG TAX-Guias de Receita Gerais 05.09.1996 1,0 223,00 223,00
M.ERP.TAXMERC TAX-Gestédo de Mercados 27.02.1997 10 335,00 335,00
M.ERP.TAXPUB TAX-Gestao de Publicidade 27.02.1997 10 402,00 402,00
M.ERP.TEC TEC-Tratamento de Escrituras e Contratos 27.06.2008 10 324,00 324,00
M.LIC.AIRC Manutencéo Licenciamento Base de Dados AIRC 07.06.2019 1,0 3981,00 3981,00
Software PHC - Processado por programa certificado n® 0006/AT (20200823)-Este documento nao serve de fatura Pagina 1 de 1
Taxa IVA  Base Tributavel Valor do IVA
-
a”t f-v\ 23% 14 346,00 3299,58




Condicoes Gerais de Fornecimento

1. Prazo de Execucdo

A prestacao dos servicos a realizar no ambito desta proposta vigorara até 31 de dezembro do presente ano, sem
prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

2. Assisténcia e Garantia

A AIRC garante que os Servicos Propostos serdo executados em conformidade com o estipulado na presente
proposta, bem como em conformidade com os padrdes normalmente aceites neste ramo de atividade. Os servi¢os
prestados pela AIRC nédo beneficiam de qualquer garantia ou objetivos para além dos especificados na presente
proposta.

O periodo de garantia dos servicos objeto desta proposta serd de 6 (seis) meses, a contar da data da conclusdo dos
mesmos.

Os niveis de servico, condi¢gdes e formas de assisténcia assegurados durante o periodo de garantia sdo 0s
seguintes:

- Suporte Telefénico (Dias Uteis das 9h as 17h30);

- Suporte Técnico por correio eletrénico (Dias Uteis das 9h as 17h30);

- Telemanutencdo (Dias Uteis das 9h as 17h30). Utilizando os mesmos recursos de acesso remoto seguro
disponiveis para a assisténcia ao ERP AIRC;

O tempo de resposta assegurado (para qualquer um dos canais) sera de 2 horas.

3. Assisténcia e Manutengao

A AIRC compromete-se a assegurar, no &mbito do Contrato de Assisténcia e Manutencao:

a) O acesso a atualizacdo do software licenciado. Por software licenciado entende-se um ou mais médulos de
software com licenca de utilizacdo legalmente cedida pela AIRC e cuja validade se estende ao longo do ciclo de
vida do software. Por atualizacdo de software licenciado, entende-se a substituicdo do software por outros que
contenham alterag®es resultantes de imperativos legais, introducdo de novas funcionalidades e melhorias de
desempenho;

b) A prestacdo de esclarecimentos resultantes de davidas de funcionamento de software licenciado em contactos
efetuados via telecomunica¢des. As despesas com servicos, deslocacéo e estadia dos técnicos para intervencdo nas
instalagBes da entidade adjudicante, no &mbito do contrato de Assisténcia e Manutencéo serdo da
responsabilidade da entidade adjudicante.

4. Gestdo e Acompanhamento

Aconselha-se que o cliente designe um coordenador do trabalho, que sera responsavel por solucionar as questdes
gue lhe sejam postas pela AIRC e que fara acompanhamento dos trabalhos.
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5. Local de Execucao

6. Validade da Proposta

A presente proposta tem um prazo de validade de 66 (sessenta e seis) dias, findos os quais as condi¢des

apresentadas terdo de ser confirmadas pela AIRC.

7. InformacBes Adicionais

8. Confidencialidade

Todo o material contido nesta proposta constitui informagao confidencial sobre produtos e métodos cuja
propriedade pertence a AIRC. Ao avaliar esta proposta, o cliente compromete-se a nédo revelar nenhuma
informacao nela contida a terceiros e a ndo duplicar, utilizar ou ceder para nenhum propésito que nédo seja o de a

avaliar.
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